Kontakt

) I‘\ R ITI'\E; Luzern

(:I'\ I* I TI‘\\; Luzern

Schuldenberatung
Morgartenstrasse 19
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Tel 041 368 51 00
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Schuldenberatung

Die Schuldenberatung der Caritas Luzern
bietet Uberschuldeten Privatpersonen und
Familien einen Uberblick (ber die Méglich-
keiten im Umgang mit Schulden. Die Bera-
tung steht Personen mit Wohnsitz in den
Kantonen Luzern, Ob- und Nidwalden zur
Verfugung, ohne Rucksicht auf Konfession,
Zivilstand oder Nationalitat.

Ein kompetentes Team von Fachleuten
(Schuldenberater/innen,  Sozialarbeiter/
innen, Jurist/innen) berat und informiert in
Verschuldungssituationen. Dabei gilt der
Grundsatz der Hilfe zur Selbsthilfe.

Telefon: 041 368 51 00

Unsere Dienstleistungen

¢ Informationen Uber die verschiedenen
Sanierungsmethoden, aufzeigen der
Grenzen und Moglichkeiten

e Durchfliihren von Schuldensanierungen,
falls die Voraussetzungen dazu vorhan-
den sind

e Abklaren von rechtlichen Fragen im
Zusammenhang mit Schulden

e Vermittelnde Funktion bei Problemen
mit Glaubigern und Behorden

¢ |ndividuelle Budgetplanung und Budget-
begleitung

e Hinweise zur Verhinderung einer Neu-
verschuldung

e | eben mit Schulden: aufzeigen von
Sparmdglichkeiten, Verglnstigungen
und Perspektiven

Die Leistungen der Beratungsstelle sind
kostenlos. Es werden keine Schulden Uber-
nommen. Grundlage fur die Beratung sind
die Richtlinien des Dachverbands Schul-
denberatung Schweiz.

Ratsuchende kénnen die Schuldenbera-
tung personlich, am Telefon oder Uber
E-Mail kontaktieren. Termine flr Beratungs-
gesprache sind telefonisch zu vereinbaren.

Schuldenberatung

Die Fachpersonen der Schuldenberatung
unterstehen der Schweigepflicht. Kontakte
zu Amtsstellen und involvierten Personen
erfolgen im Einverstandnis der Betroffe-
nen.

Die Beratungen sind nachhaltig und fordern
die Selbstbestimmung und Selbstverant-
wortung. L&sungswege werden gemein-
sam mit den verschuldeten Personen erar-
beitet.



